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1 Che cos e un piano Flex?

Tramite la piattaforma online € possibile accedere ad un’ampia gamma di Beni e Servizi messi a
disposizione dei dipendenti nel’ambito del Piano di Welfare Aziendale e personalizzare il pacchetto

di Benefits, secondo le proprie esigenze:

C SHOPPING HOTEL & SOGGIORNI

i ° b

Per effettuare le tue scelte avrai
a disposizione una Piattaforma o o W o=

Web accessibile h24 da pc,
tablet e smartphone @ o

CORSI E CORSIDILINGUA SALUTE E BENESSERE PREVIDENZA




21 Procedure drtogin

Per accedere al Portale, utilizza le credenziali di accesso che hai ricevuto dall'indirizzo email
W illisitaliainfoflex@wtwco.com

Se e la prima volta che accedi al portale, dovrai modificare la PASSWORD, inserendo la password
temporanea e la nuova password (la password deve essere di almeno 8 caratteri, contenere una
maiuscola, un carattere numerico e un carattere speciale come ad esempio ! @)

1. Accesso al portale Flex Web
ACCEDIAL PORTALE

Apri il tuo browser e collegati al seguente indirizzo:
2. Log in: Username e Password temporanea
Al momento del tuo primo accesso, ti preghiamo di utilizzare le seguenti credenziali:

USERNAME: Password

PASSWORD:

Ti consigliamo di inserire la password provvisoria manualmente al fine di evitare errori dovuti alla

selezione di spazi con la funzione "copia-incolla". Accedi

Dopo il primo accesso, il sistema ti richiedera di modificare la password, verificare e confermare i tuoi

dati personali e scegliere il livello di consenso privacy. Password (Emenficata?

Per qualsiasi chiarimento, scrivi all'indirizzo it_info_flex@willis.com
1 ltaliano

Ti invitiamo quindi a navigare nel portale Flexible Benefits!
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21 Procedure drtogin

Qualora non ricordassi la tua password e volessi impostarne una nuova, la procedura da seguire e
la seguente:

« Accedial portale, nella home page del login clicca su Password dimenticata?
* Inseriscila Email di accesso al portale e il tuo Codice Fiscale.

« Successivamente riceverai una password provvisoria da cambiare al primo accesso

RECUPERO PASSWORD DIACCESSO

Attenzione

> Nel caso dovessi effettuare 3 tentativi di accesso
con una password non corretta, il sistema
blocchera il tuo account per motivi di sicurezza.
Per richiedere la riattivazione della tua utenza
scrivi all'indirizzo Willisitaliainfoflex@wtwco.com

Codice Fiscale
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21 Procedure drtogin

Accesso tramite OTP (One Time Password)— Come funziona?

Al primo accesso al portale, dopo aver inserito le credenziali di login personali, ti verra richiesto di
registrare il numero di cellulare al fine di attivare il nuovo processo di autenticazione.
ATTENZIONE! Il numero di cellulare é propedeutico all’accesso al portale.

1i numero di cellulare verra utilizzato esclusivamente per finvio del
codice temporaneo necessario per effettuare l'accesso alla
piattaforma




2.1 Procedure drtogin

Accesso tramite OTP (One Time Password) — Come funziona?

Dopo aver cliccato su «Salva Numero» riceverai una password monouso via SMS necessaria per
effettuare il login al portale:

‘Se non hai ricevuto il codice di verifica clicca qui.




2.2 Aggiornamento datirpersonati

Configurazione account - dati personali

Utente

Indirizzo

Localita

Seleziona una provincia..

Nazione di residenza

Luogo di nascita

Intestatario IBAN

Codice IBAN

Codice BIC

Tiricordiamo di
aggiornare i tuoi dati
gualora subentrassero
variazioni in corso
d’anno




2.3 Gestione familiari

Successivamente dovrai configurare il nucleo familiare:

Clicca su Aggiungi

Configurazione account - nucleo familiare

Cognome Codice Fiscale Data di Nascita Luogo di Nascita Nazionalita Parentela

Inserisci i dati richiesti e clicca su

Configurazione account - nucleo familiare

Cognome Seleziona il sesso..

Codice Fiscale Standard Data di Nascita

Aggiungi

Luogo di Nascita Nazionalita

Seleziona un grado di parentela. v

Seleziona un grado di parentela..

Coniuge

Figlio legittimo, legittimato, naturale o adottivo
Genitore
Genero/Nuora

Suocero/a
Fratello/Sorella
Convivente more-uxorio (solo per spese mediche)




24 Accettazione Privacy

Leggii terminie le
condizioni d’uso per
I'utilizzo della
piattaforma e clicca
Su ACCONSENTO nei
campi richiesti

Configurazione Account - Informativa e Consensi Privacy

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI Al SENSI DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679
REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI ("RGPD") ED Al SENSI DEL D.LGS. N. 196/2003 CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI ("CODICE PRIVACY") come successivamente modificato ed integrato

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
WillCONSULTING S.r.l.
Via Pola, 9

20124, Milano
4

PRESA VISIONE DELL'INFORMATIVA
DICHIARO DI AVER PRESO atto dell'informativa di cui sopra

[[J acconsenTo

DICHIARAZIONE DI CONSENSO DELLINTERESSATO

Presa visione dell'Informativa sopra riportata che dichiaro di aver ricevuto e compreso, pevole che il mio & revocabile in qualsiasi momento:

(i) con riferimento al trattamento da parte di WillCONSULTING S.rl. di PARTICOLARI CATEGORIE DI DATI PERSONALI (ivi inclusi dati sulla salute) ai fini della gestione dei
servizi a favore dellinteressato, quali gestione di reclami, apertura sinistri, adempimento a specifiche richieste dell'Interessato o a beneficio di questultimo (qualora il contraente
sia soggetto diverso). Si segnala che IN ASSENZA DI QUESTO CONSENSO NON SARA POSSIBILE DARE CORSO ED EVADERE LE RICHIESTE DELL'INTERESSATO,
anche originanti dal rapporto contrattuale con il cliente

[L] aAcconsento

(ii)in relazione al trattamento dei dati personali, come indicati nellinformativa (con esclusione delle "categorie particolari di dati personali”), da parte di Wil CONSULTING S.r.l. per
le finalita di MARKETING sopra indicate: invio di comunicazioni commerciali/prt ionali, tramite modalita izzate di contatto (come e-mail, sms o mms) e tradizionali

(posta tradizionale) sui prodotti e servizi propri e del Gruppo Willis Towers Watson, segnalazione di eventi aziendali, rilevazione del grado di soddisfazione della clientela, nonché
realizzazione di indagini di mercato ed analisi statistiche.

O AcconsenNTo (O NONACCONSENTO

(iii) in relazione al trattamento dei miei dati personali, come indicati nellinformativa (con esclusione delle "categorie particolari di dati personali”) per finalita di PROFILAZIONE da
parte di WillCONSULTING S.rl., effettuato, anche tramite sistemi automatizzati, per analizzare le mie preferenze, abitudini, interessi al fine di ricevere comunicazioni commerciali
personalizzate.

ACCONSENTO () NON ACCONSENTO




2.5 configurazione completata

Conclusii passaggiiniziali il tuo Account risultera correttamente configurato

Configurazione Account

Account configurato!

Il suo account & ora configurato correttamente.




3. Home Page

Potrai visualizzare i
benefit ad accesso
diretto ed effettuare le
tue scelte cliccando
su: Catalogo

Potrai inserire le
richieste di rimborso
nella sezione
Rimborsi

COFANETTI

i

CORSI E CORSI DILINGUA

0,00 | Help | g lsiEno

Prenota il tuo

Volo+Hotel!

E quasi Capodanno e non sai dove andare?

Abbiamo tantissime destinazioni che ti
regaleranno un 31 dicembre indimenticabile

AN g
Ejg 4
INTRATTENIMENTO

Nella sezione Riepilogo [t
potrai visualizzare |l
budget a disposizione ed
avere visibilita del budget
flex residuo.

Cliccando su Dettaglio
potrai verificare le
informazioni sulle fonti di
finanziamento del tuo
Piano

Cliccando su Carrello [
potrai verificare in ogni
momento le scelte da te
effettuate e procedere
con l'acquisto del benefit




4 Tipologla dr Servizi

il ZAN = il o0l | senazlo fra due

SHOPPING

VIAGGI HOTEL & SOGGIORNI NETTI EVENTI E CULTUI RA B
0 DO
e 0 oNndado 0
ﬂE_' m 0 [J 00 O
dd d] m — \/N
0 D 0
INTRATTENIMENTO SPORT E FITNE OR: DILINGUA SALUTE E BENESSERE
dica Portale DOIto O o)o




5 Servizir ad accesso diretio

iia o | e S | 8 [OeEEa

SHOPPING VIAGGI

HOTEL & SOGGIORNI COFANETTI

ol ¢ ] @

INTRATTENIMENTO SPORT E FITNESS

D 0 2g0 0 O 0QgO

v/ R 0 PO reale a erno della sezione dedicata del catalogo del tornitore

% D 0 O gIC 0 A q O 0 0 O 0 ore p O ge 0
gara D 0 30 gIO a q O Orso @ 0 ag 0 O




5 Servizir ad accesso diretio

Un esempio? A catalogo troverai i seguenti benefit:

REAL TIME 4 EXPRESS #

(2. (G

myGiftcard




5 Servizir ad accesso diretio

Per i benefit in modalita Express e Standard dovrai confermare i prodotti presenti nel carrello.

| prodotti che vedi nel carrello non sono stati ancora ordinati, per procedere con I'acquisto definitivo del benefit

clicca sul tasto in corrispondenza del singolo benefit.

Attenzione! Non e possibile apportare modifiche ai rimborsi richiesti e ai prodotti gia acquistati.

In questa area puoi visualizzare i Rimborsi Richiesti, i Prodotti Acquistati e il Carrello.

| Prodotti che vedi nel Carrello non sono stati ancora ordinati.
Per effettuare l'ordine € necessario cliccare sul simbolo del Carrello vicino a ogni elemento inserito.

Attenzione - Alcuni prodotti prevedono un intestatario, se vuoi intestare il prodotto a uno dei familiari che hai censito utilizza il tasto "Intestalo a un familiare"”, in caso contrario sarai automaticamente l'intestatario del prodotto.

Non €& possibile apportare modifiche ai Rimborsi Richiesti e ai Prodotti gia acquistati

PRODOTTO CONFIGURAZIONE

Cofanetti esperienze
| Fornitore: BOSCOLO

Barber Shop - 89,00

Intestalo a un familiare ~




6. Previdenza

Dalla Home clicca sulla sezione Previdenza del portale e potrai decidere di versare un
contributo aggiuntivo al Fondo Pensione ammesso dal Regolamento Welfare.

Contributo aggiuntivo

Fornitore: Fondo Pensione | Tempo diAttesa : ) Standard (vaniabile in base al fornitore)

. . < 0,00
Inserisci I'importo che desideri
Utilizza una parte o la totalita dei tuoi punti Flex per effettuare dei versamenti aggiumlvi al tuo Fondo

destinare in base al bUdget welfare Pensione. Ti ricordiamo il limite di deducibilita fiscale annuo & di € 5.165; in caso di dubbi, verifica con
Che hai a d iSpoSiZione e CIiCCa L I'amministrazione del pefSOnale I'ammontare dei versamenti preVlStl per I'annualita in corso.
. . Ti pregniamo di prendere nota che, Qualofa il tuo contributo totale annuo al fondo pensione (eSClUSa Ia
Ag g U n g | al C ar rel | 0 ’ ’ 2 quota destinata al TFR) eccedesse € 5.165, tale eccedenza verra tassata in base alla tua aliquota
E possibile accedere a questo R\ : i
benefit soltanto se alla data di scelta - : 1k ’—

sei gia iscritto al Fondo

Pensionisico e




7. Rimborsi

Dalla Home clicca sulla sezione Rimborsi del portale e carica i giustificativi di spesa che
vuoi portare a rimborso cliccando sulla sezione Nuovo Rimborso

Questa area é dedicata allinserimento delle Richieste di Rimborso.

Nel piano flex & possibile richiedere il imborso delle sole spese sostenute nell'annualita fiscale in corso.

Vuoi verificare se la tua spesa € rimborsabile? Accedi al Quiz Rimborsi cliccando qui

E necessario inserire una richiesta di rimborso per ciascuna ricevuta/fattura (anche se si tratta di scontrini) e allegare Ia relativa documentazione.
E possibile salvare in bozza le richieste prima di inviarle.

| rimborsi saranno versati direttamente sul conto corrente o sul cedolino in base a quanto definito dalla tua azienda.

Maggiori dettagli operativi € 1a lista delle spese rimborsabili sono disponibili nella pagina di inserimento delle richieste.

ez eere

E possibile portare a rimborso solo le spese sostenute nell’anno fiscale in corso!




7. Rimborsi

Prima di inserire un nuovo rimborso, assicurati di aver caricato correttamente sia i tuoi dati personali che quelli

dei tuoi familiari

A Cosa stai cercando.

= Ciao Demo Catalogo Rimborsi

home page / Area Personale

QO ciao NUCLEO FAMILIARE
=

2
4 o

Punti Disponibili: < 0,00 | Help | @§@ ltaliano

E—)

Demo

Nome  Cognome Sesso  Codice Fiscale Data di Nascita

£ Profilo

& Gestione Familiari

& Privacy

Luogo di Nascita

Nazionalita Parentela




7. Rimborsi

Tutti i campi presenti su questa
schermata sono obbligatori e
dovranno essere completati con i
dati presenti sui documenti in
VOStro possesso

Inserisci l'intestatario
del documento di spesa

Inserisci il beneficiario
della prestazione

Compilati tutti i campi,
cliccare su Salva e la pratica
verra salvata in bozza

GIUSTIFICATIVO SPESA

Data inserimento richiesta: Stato Richiesta:

TIPOLOGIA DI SPESA

Nome Rimborso

Tipologia imborsi Classficazions

| Seleziona una tipologia di rimborso.

GIUSTIFICATIVO SPESA

N. Documento Data Documento

‘ ‘ ‘ pa/mm/aasa

In caxso di fatture o rcewte per prestazioni esent (VA & impono superioe 00 (0 essere presents b dicturs imposta d bollo vidusiments
assclia”). Fanno ecoezione | Ticket ssnitar o je fafureicevue emes: S S

\erificars semprs I3 presenza det ballo escondo Ie regole. Non Inserire mal i vaiors del bolio nerimports richissto In quanta non rimboreablis.

Importo Documento Bollo Presents

| NE

Intestatario Codice Fiscale Intestatario Beneficiario Codice Fiscale Bensficiario

| Demo Utente v‘ | SPMMTNOODBEC351V ‘ ‘ Demo Utente v‘ SPMMTN20DSEC351V

RICHIE STA RIMBORSO
Importo Richiesto

1l richiedente dichiara sotto Ia propria responsabilita che tutto il materiale sul presente sito ai fini dell'ottenimento del rimborso corrisponde e riproduce fedelmente i
documenti originali.

Rimborsi Spese Educazione -
Assistenza - Mobilita

= [elenco completo delie
spese rimborsabili e il dettagho delia doc ntazione
necessaria all'ottenimento del rimborso per ciascuna
voce di spesa

Spese Sanitarie Rimborsabili

voce di spesa




7. Rimborsi

Carica un file

Seleziona il file da caricare

Il richiedente dichiara sotto la propria responsabilita che tutto il materiale sul presente sito ai fini dell'ottenimento del rimborso corrisponde e riproduce fedelmente i
documenti originali.
ALLEGATI

’

“

L’invio della richiesta sara definitivo dopo che avrai caricato gli allegati e cliccato sul tasto Invia




7. Rimborsi

Nella sezione riepilogo visualizzerai i rimborsi richiesti e lo stato della tua pratica:

INVIATA

hai trasmesso correttamente la
pratica a sistema. Quest’ultima € in
attesa di valutazione

RIMBORSATA
la pratica sara rimborsata per
I'intero valore richiesto

RIMBORSATA PARZIALMENTE
la pratica sara rimborsata per

'importo indicato nella colonna
«Importo rimborsato»

RIFIUTATA
la tua pratica non e stata ritenuta
idonea al rimborso

N. RICHIESTA: 7 [Rimborsi Educazione]

DATA RICHIESTA: 21012022
IMPORTO DOCUMENTO: 100,00

TIPOLOGIA: Rimbors: Educazions IMPORTO RICHIESTO: 100,00
ENTE: s IMPORTO RIMBORSATO:
PUNTI FLEX SCALATI: 100,00

INVIATA

N, RICHIESTA: 2 [Rimborsi Mobilita]

DATA RICHIESTA: 15/01/2022
IMPORTO DOCUMENTO: 20,00

TIPOLOGIA: Rimbars: Mobilita IMPORTO RICHIESTO: 2,00
ENTE ¢ IMPORTO RIMBORSATC: 2,00
PUNTI FLEX SCALATI: 2.00

N. RICHIESTA: 7 [Rimborsi Educazione]

DATA RICHIESTA: 20012022
IMPORTO DOCUMENTO: 100,00

TIPOLOGIA: Rimborsi Educazione IMPORTO RICHIESTO: 100,00
ENTE: s IMPORTO RIMBORSATO: 25 00
PUNTI FLEX SCALATL 9500

N. RICHIESTA: 4 [Rimborsi Educazione]

DATA RICHIESTA: 14/012022
IMPORTO DOCUMENTO: 50,00

TIPOLOGIA: Rimbors’ Educazione IMPORTO RICHIESTO: 50.00
ENTE: d IMPORTO RIMBORSATO: 0.00
PUNTI FLEX SCALATL: 0,00

va quietanza timbrata o lo scontrina rllasclato dal Bancomat o ia




7. Rimborsi

Ricorda!

Per visualizzare il rimborso, clicca sull'icona
Se vuoi modificare la richiesta, dopo la valutazione dell’operatore, puoi utilizzare il tasto Clona

Per una preview riepilogativa del rimborso, clicca sull'icona

Se la tua pratica e salvata in bozza ma volessi eliminarla, clicca sull'icona

Non é possibile apportare modifiche alle pratiche INVIATE




8 Tempistiche rimborsuali

Tempistiche di liquidazione

= Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/06/2025 saranno liquidate entro il 31/07/2025
= Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/09/2025 saranno liquidate entro il 31/10/2025

= Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/11/2025 saranno liquidate entro il 31/12/2025

@ Attenzione: | rimborsi Educazione/Assistenza/Mobilita verranno effettuati in busta paga.

| rimborsi Spese Mediche verranno accreditati sul tuo conto corrente personale indicato a portale.

@ Attenzione: Il termine ultimo per caricare le richieste di rimborso e il 20/11/2025.




Serve aiuto?

G Q

Consulta la sezione Contatta il customer
Help in Home Page care WTW

800 322 610

dal lunedi al giovedi h. 09:00 - 13:00/ 14:30 - 17:30
il venerdi h. 09:00 - 13:00
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