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1. Che cos è un piano Flex?

Tramite la piattaforma online è possibile accedere ad un’ampia gamma di Beni e Servizi messi a 

disposizione dei dipendenti nell’ambito del Piano di Welfare Aziendale e personalizzare il pacchetto 

di Benefits, secondo le proprie esigenze:

Per effettuare le tue scelte avrai 

a disposizione una Piattaforma 

Web  accessibile  h24  da  pc, 

tablet e smartphone
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2.1 Procedure di Login

Per accedere al Portale, utilizza le credenziali di accesso che hai ricevuto dall’indirizzo email 

W illisitaliainfoflex@wtwco.com

Se è la prima volta che accedi al portale, dovrai modificare la PASSWORD, inserendo la password 

temporanea e la nuova password (la password deve essere di almeno 8 caratteri, contenere una 

maiuscola, un carattere numerico e un carattere speciale come ad esempio ! @)

mailto:Willisitaliainfoflex@wtwco.com
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2.1 Procedure di Login

Attenzione

▸Nel caso dovessi effettuare 3 tentativi di accesso 

con  una  password  non  corretta,  il  sistema 

bloccherà il tuo account per motivi di sicurezza. 
Per richiedere la riattivazione della tua utenza 

scrivi all’indirizzo Willisitaliainfoflex@wtwco.com

Qualora non ricordassi la tua password e volessi impostarne una nuova, la procedura da seguire è 

la seguente:

• Accedi al portale, nella home page del login clicca su Password dimenticata?

• Inserisci la Email di accesso al portale e il tuo Codice Fiscale.

• Successivamente riceverai una password provvisoria da cambiare al primo accesso

mailto:Willisitaliainfoflex@wtwco.com
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Accesso tramite OTP (One Time Password) – Come funziona?

Al primo accesso al portale, dopo aver inserito le credenziali di login personali, ti verrà richiesto di

registrare il numero di cellulare al fine di attivare il nuovo processo di autenticazione. 

ATTENZIONE! Il numero di cellulare è propedeutico all’accesso al portale.

2.1 Procedure di Login
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Accesso tramite OTP (One Time Password) – Come funziona?

Dopo aver cliccato su «Salva Numero» riceverai una password monouso via SMS necessaria per 
effettuare il login al portale:

2.1 Procedure di Login
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2.2 Aggiornamento dati personali

Ti ricordiamo di 

aggiornare i tuoi dati 

qualora subentrassero 

variazioni in corso 

d’anno
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2.3 Gestione familiari

Successivamente dovrai configurare il nucleo familiare:

Clicca su Aggiungi

Inserisci i dati richiesti e clicca su Salva
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2.4 Accettazione Privacy

Leggi i termini e le 

condizioni d’uso per

l’utilizzo della 

piattaforma e clicca 

su ACCONSENTO nei

campi richiesti
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2.5 Configurazione completata

Conclusi i passaggi iniziali il tuo Account risulterà correttamente configurato
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3. Home Page

Potrai visualizzare i 

benefit ad accesso 

diretto ed effettuare le 

tue scelte cliccando 

su: Catalogo

Potrai inserire le 

richieste di rimborso 

nella sezione 

Rimborsi

Nella sezione Riepilogo 

potrai visualizzare il 

budget a disposizione ed 

avere visibilità del budget 

flex residuo.

Cliccando su Dettaglio 

potrai verificare le 

informazioni sulle fonti di 

finanziamento del tuo 

Piano

Cliccando su Carrello 

potrai verificare in ogni 

momento le scelte da te 

effettuate e procedere 

con l’acquisto del benefit



willistowerswatson.com

4. Tipologia di servizi

▪ Educazione

▪ Assistenza

▪ Mobilità

▪ Salute

▸Carica sul Portale i documenti

giustificativi richiesti

▸Ricevi il rimborso in

busta paga o sul cc

▸Scegli il servizio tra quelli

disponibili sul Portale

▸Ricevi il voucher in tempo 

reale o secondo i tempi 
indicati per ogni servizio

▸Fruisci della prestazione

▸Ottieni il versamento del 

contributo da parte dell’azienda

▸Indica sul Portale l’importo che 

desideri destinare alla Previdenza

▸Sostieni la spesa presso la

struttura di tua preferenza
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5. Servizi ad accesso diretto

•

•

•

Dalla Home clicca sulla categoria di interesse o clicca su Catalogo

Poi collegati al sito di ciascun fornitore e scegli tra i benefit disponibili sul portale.

Tempi di attesa?

Real Time: riceverai il benefit in tempo reale all’interno della sezione dedicata del catalogo del fornitore

Express: entro 5 giorni lavorativi dall’acquisto sarai contattato dal fornitore per l’attivazione del servizio 

Standard: riceverai il benefit entro 30 giorni dall’acquisto, nel corso del mese successivo a quello di scelta

Questa tipologia di benefit è soggetta ad un 

limite di esenzione fiscale pari ad € 1.000 per 

tutti i dipendenti e € 2.000 per chi ha figli 

fiscalmente a carico. Per tale ragione, alcune 

categorie di dipendenti potrebbero non 

visionarla. Verifica con la tua azienda la 

capienza disponibile in piattaforma.
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5. Servizi ad accesso diretto

Un esempio? A catalogo troverai i seguenti benefit:

REAL TIME EXPRESS STANDARD
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5. Servizi ad accesso diretto

Per i benefit in modalità Express e Standard dovrai confermare i prodotti presenti nel carrello.

I prodotti che vedi nel carrello non sono stati ancora ordinati, per procedere con l’acquisto definitivo del benefit

clicca sul tasto in corrispondenza del singolo benefit.

Attenzione! Non è possibile apportare modifiche ai rimborsi richiesti e ai prodotti già acquistati.
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6. Previdenza

Dalla Home clicca sulla sezione Previdenza del portale e potrai decidere di versare un 

contributo aggiuntivo al Fondo Pensione ammesso dal Regolamento Welfare.

Inserisci l’importo che desideri 

destinare in base al budget welfare 

che hai a disposizione e clicca

Aggiungi al carrello 

È possibile accedere a questo 

benefit soltanto se alla data di scelta

sei già iscritto al Fondo

Pensionistico



willistowerswatson.com

7. Rimborsi

Dalla Home clicca sulla sezione Rimborsi del portale e carica i giustificativi di spesa che 

vuoi portare a rimborso cliccando sulla sezione Nuovo Rimborso

È possibile portare a rimborso solo le spese sostenute nell’anno fiscale in corso!
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7. Rimborsi

Prima di inserire un nuovo rimborso, assicurati di aver caricato correttamente sia i tuoi dati personali che quelli 

dei tuoi familiari
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7. Rimborsi

Tutti i campi presenti su questa 

schermata  sono  obbligatori  e 

dovranno essere completati con i 

dati  presenti  sui  documenti  in 

vostro possesso

Inserisci l’intestatario

del documento di spesa

Inserisci il beneficiario 

della prestazione

Compilati tutti i campi, 

cliccare su Salva e la pratica 

verrà salvata in bozza
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7. Rimborsi

L’invio della richiesta sarà definitivo dopo che avrai caricato gli allegati e cliccato sul tasto Invia
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7. Rimborsi

Nella sezione riepilogo visualizzerai i rimborsi richiesti e lo stato della tua pratica:

INVIATA

hai trasmesso correttamente la 

pratica a sistema. Quest’ultima è in 

attesa di valutazione

RIMBORSATA

la pratica sarà rimborsata per 

l’intero valore richiesto

RIMBORSATA PARZIALMENTE
la pratica  sarà rimborsata per 

l’importo indicato  nella colonna

«Importo rimborsato»

RIFIUTATA

la tua pratica non è stata ritenuta

idonea al rimborso
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7. Rimborsi

Ricorda!

• Per visualizzare il rimborso, clicca sull’icona

• Se vuoi modificare la richiesta, dopo la valutazione dell’operatore, puoi utilizzare il tasto Clona

• Per una preview riepilogativa del rimborso, clicca sull’icona

• Se la tua pratica è salvata in bozza ma volessi eliminarla, clicca sull’icona

• Non è possibile apportare modifiche alle pratiche INVIATE
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8.Tempistiche rimborsuali

Tempistiche di liquidazione

▪ Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/06/2025 saranno liquidate entro il 31/07/2025

▪ Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/09/2025 saranno liquidate entro il 31/10/2025

▪ Tutte le pratiche caricate e approvate entro il 30/11/2025 saranno liquidate entro il 31/12/2025

Attenzione: I rimborsi Educazione/Assistenza/Mobilità verranno effettuati in busta paga.

I rimborsi Spese Mediche verranno accreditati sul tuo conto corrente personale indicato a portale.

Attenzione: Il termine ultimo per caricare le richieste di rimborso è il 20/11/2025.
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Serve aiuto?

Consulta la sezione 

Help in Home Page
Contatta il customer 

care WTW

WillisItaliainfoflex@wtwco.com

800 322 610
dal lunedì al giovedì h. 09:00 - 13:00 / 14:30 - 17:30

il venerdì h. 09:00 - 13:00

mailto:WillisItaliainfoflex@wtwco.com
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